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Mua Hàng Siêu Dễ Dàng

1 : Truy Cập Trang Mua Hàng
2 : Chọn Sản Phẩm Cần Mua

3 : Nhập SĐT Và Bấm Đặt Hàng



Truy Cập Liên Kết : 
https://chotet.congdoan.vn

hoặc 
Quét Mã QR



Truy Cập Trang 
Chợ Tết Công Đoàn 2025

1 Truy Cập Trang Mua Hàng 



1 Truy Cập Trang Mua Hàng 

1.1 Chọn Sản Phẩm 
Cần Mua

Hướng Dẫn Bản Website



1.2 Chọn Sản Phẩm/ 
thêm vào giỏ hàng 

cần mua

1 Truy Cập Trang Mua Hàng Hướng Dẫn Bản Website



2.Mua Hàng

2.1
Chọn Xong Bấm 

Mua Ngay 
( Chọn Phân Loại 

Sản Phẩm Nếu Có )

LƯU Ý: Voucher chỉ áp dụng cho các 
sản phẩm với tổng giá trị nhỏ hơn 

hoặc bằng 500.000đ.

Hướng Dẫn Bản Website



2.Mua Hàng

2.2 Điền đầy đủ 
thông tin nhận 

hàng.

Lưu ý: Đoàn viên nhập đúng SDT đã 
đăng ký với cơ quan, đơn vị để nhận 

được phiếu mua hàng trị giá 
500.00đ

Hướng Dẫn Bản Website



3.Sử Dụng Voucher

3.1 Thêm Voucher 
Miễn Ship Và

Bấm Mua Ngay.

Lưu ý: Đoàn viên mua hàng giá
trị từ 200.000đồng của một shop 
sẽ được miễn phí ship, đoàn viên
Chọn => Mã giảm giá của shop 
=> Chọn miễn phí vận chuyển
=>Sau đó bấm đặt hàng.

Hướng Dẫn Bản Website



3.Sử Dụng Voucher

3.2 SỬ DỤNG PHIẾU 
MUA HÀNG 500.000 

VNĐ

Hướng Dẫn Bản Website



3.Sử Dụng Voucher

3.2 SỬ DỤNG PHIẾU 
MUA HÀNG 500.000 

VNĐ

3.3 SỬ DỤNG PHIẾU 
MUA HÀNG 500.00đ

Lưu ý: Khi sử dụng phiếu mua hàng, 
để đảm bảo quyền lợi của các đoàn

viên, đoàn viên sử dụng voucher 
theo bước sau.

B1: Chọn “ Tôi không phải là người
máy”.

B2: Hệ thống sẽ gửi mã OTP qua tin 
nhắn SMS”.

Hướng Dẫn Bản Website



3.Sử Dụng Voucher

3.2 SỬ DỤNG PHIẾU 
MUA HÀNG 500.000 

VNĐ

3.4 SỬ DỤNG 
VOUCHER 500.000đ

Lưu ý: Khi đoàn viên nhận được mã
OTP từ SMS => Nhập mã OTP > Đặt

Hàng.

Hướng Dẫn Bản Website



ĐẶT HÀNG THÀNH CÔNG

3.2 SỬ DỤNG PHIẾU 
MUA HÀNG 500.000 

VNĐ

ĐẶT HÀNG THÀNH 
CÔNG

Hướng Dẫn Bản Website



Hướng Dẫn Bản Mobile

1 Truy Cập Trang Mua Hàng 

Truy Cập Trang 
Chợ Tết Công Đoàn 2025



Hướng Dẫn Bản Mobile

1.1 Chọn Sản Phẩm Cần Mua

1 Truy Cập Trang Mua Hàng 



Hướng Dẫn Bản Mobile

1.2 Chọn Sản Phẩm Cần Mua/ 
Tìm kiếm sản phẩm.

1 Truy Cập Trang Mua Hàng 



Hướng Dẫn Bản Mobile

1.4.1 Click vào sản phẩm 
cần mua

1 Truy Cập Trang Mua Hàng 



Hướng Dẫn Bản Mobile

2.1 Chọn xong bấm 
Thêm vào giỏ hàng / mua ngay

Chọn phân loại sản phẩm 
( nếu có )

Lưu ý: Voucher chỉ áp dụng 
cho các sản phẩm với tổng giá 

trị nhỏ hơn hoặc bằng 
500.00đ

2. MUA HÀNG



Hướng Dẫn Bản Mobile

2.2 Khi có cửa sổ hiện lên xác
nhận vẫn đặt hàng không cần

đăng nhập chọn Đúng.

Lưu ý: Người mua có thể tùy
chọn đăng nhập hoặc không

đăng nhập đều được. 

2. MUA HÀNG



Hướng Dẫn Bản Mobile

2.3 Điền số điện thoại người 
mua. Khi đúng thông tin đã khai 

báo với Tổng Liên Đoàn sẽ tự 
động điền thông tin địa chỉ và 

tên người mua

Lưu ý: Nếu thông tin không trùng
khớp với thông tin đã thông báo với

Tổng Liên Đoàn hệ thống sẽ không tự
động điền thông tin. Vui lòng liên hệ
Công đoàn cấp trên để cập nhật lại

thông tin người dùng.

2. MUA HÀNG



Hướng Dẫn Bản Mobile

2.4Thêm Voucher Miễn Ship Và
Bấm Mua Ngay.

Lưu ý: Đoàn viên mua hàng giá trị từ 200.000đồng 
của một shop sẽ được miễn phí ship, đoàn viên chọn
=> Mã giảm giá của shop => Chọn miễn phí vận
chuyển =>Sau đó bấm đặt hàng.

2. MUA HÀNG



Hướng Dẫn Bản Mobile

2.4 Thêm Voucher Miễn Ship Và

Bấm Mua Ngay.

(Sau khi đã chọn Voucher=> Phí vận chuyển

bằng 0đ=> Bấm đặt hàng)

2. MUA HÀNG



Hướng Dẫn Bản Mobile

3.1 Đặt Hàng và sử dụng Voucher 
500.000đ.

(LƯU Ý: Voucher chỉ áp dụng cho các sản

phẩm với tổng giá trị nhỏ hơn hoặc bằng

500.000đ.)

3. Sử dụng voucher OTP



Hướng Dẫn Bản Mobile

3.1 Đặt Hàng và sử dụng
Voucher 500.000đ.

Lưu ý: Khi sử dụng phiếu mua hàng, để
đảm bảo quyền lợi của các đoàn viên, 

đoàn viên sử dụng voucher theo bước sau.
B1: Chọn “ Tôi không phải là người máy”.
B2: Hệ thống sẽ gửi mã OTP qua tin nhắn
SMS”.

3. Sử dụng voucher OTP



Hướng Dẫn Bản Mobile

3.1 Đặt Hàng và sử dụng
Voucher 500.000đ.

Lưu ý: Khi đoàn viên nhận được
mã OTP từ SMS => Nhập mã OTP 
> Đặt Hàng.

3. Sử dụng voucher OTP



Hướng Dẫn Bản Mobile

3.1 Đặt Hàng Thành Công

( Lưu ý: Đoàn viên kiểm tra lại thông
tin lần cuối cùng trước khi bấm đặt
hàng.)

3. Sử dụng voucher OTP



Vấn Đề
Thường Gặp !



1 Thông Tin Người Mua Không Tự Động Điền / 
Sai

Giải Đáp : 
⚬Đoàn viên tự điền thông tin nhưng đảm bảo tên và số điện thoại

đúng với tên và số điện thoại đã đăng ký với Tổng Liên đoàn Lao 
động Việt Nam.



2 Voucher Không Gửi Về 
Máy

Giải Đáp : 
⚬Thông tin người mua sai,Cách xử lý: Nếu sai tên hoặc số điện

thoại hoặc cả tên và số điện thoại thì đoàn viên báo với công
đoàn cơ sở để công đoàn cơ sở cập nhật chính xác với công đoàn
cấp trên. 

⚬Nếu sai thông tin khác thì đoàn viên tự điền lại trên màn hình
theo mong muốn.

⚬Làm lại sau 24h hoặc sau khi nhận được thông tin xác nhận đã
sửa lỗi của công đoàn cấp trên.



3 Không Nhận Được Mã 
OTP

Giải Đáp : 
⚬Nếu đoàn viên nhập sai số điện thoại thì mã OTP sẽ không trả về

số điện thoại của đoàn viên.
⚬Nếu do số điện thoại đúng có thể do mạng điện thoại không ổn

định thì bạn có thể gửi lại lần nữa. 
⚬Nếu sai số điện thoại thì liên hệ đến công đoàn cơ sở cập nhật lại.



4. giải Đáp Thắc mắc của
Đoàn Viên

Câu 1: Đoàn viên đặt hàng mua hàng dưới 200.000 đồng/ đơn hàng được không?

Trả lời: Đoàn viên chỉ có thể mua được đơn hàng trị giá 200.000 đồng trở lên.

Câu 2: Đoàn viên có thể mua quá 500.000 đồng không? Nếu có thì có sử dụng được voucher của chương trình không?

Trả lời: Đoàn viên không sử dụng được voucher 500.000 đồng từ chương trình Chợ Tết Công Đoàn 2025.

Câu 3: Đoàn viên câng hỗ trợ thì liên hệ với ai?

Trả lời: Đoàn viên liên hệ cấp trên hoặc gọi hotline chăm sóc khách hàng 24/7 của chương trình là 19008627( giải đáp mọi thắc mắc từ khi đặt

hàng đến khi nhận hàng.)

Câu 4: Đoàn viên ngoài danh sách 200.000 đoàn viên thì mua hàng, nhận hàng, thanh toán như thế nào?

Trả lời: Đoàn viên mua hàng thanh toán bằng cách ship COD( Nhận hàng rồi thanh toán).

Câu 5: Đoàn viên đã đăng ký nghỉ việc, có đổi được người khác không?

Trả lời: Trong trường hợp bất khả kháng, CĐCS có thể đổi đoàn viên đủ tiêu chuẩn và báo với công đoàn cấp trên để thông tin về Tổng Liên 

Đoàn trước ngày 10/01/2025.



4. giải Đáp Thắc mắc của
Đoàn Viên

Câu 6: Số tiền 500.000 đồng mua 1 lần hay nhiều lần? Mua ở các thời điểm khác nhau được không?

Trả lời: Số tiền 500.000 đồng có thể mua nhiều nhất 2 lần( Mỗi đơn hàng tối đa 250.000 đồng) và có thể mua được các thời điểm khác

nhau trong thời gian diễn ra chương trình.

Câu 7: Đoàn viên mua của nhiều nhà bán, mỗi nhà bán hàng ít hơn 200.000 đồng nhưng tổng số tiền hàng không vượt quá

500.000 đồng được không?

Trả lời: Đoàn viên được mua nhiều nhà bán, làm sao mà tổng giá trị đơn hàng không vượt quá 500.000 đồng.

Câu 8: Sau khi đặt hàng, nhà bán báo hết hàng, hủy đơn thì xử lý thế nào? Có được trả lại voucher không?

Trả lời: Tất cả các nhà bán đã cam kết hàng còn đúng số lượng với Tổng Liên Đoàn. Nên không có chuyện hết hàng. Nếu nhà bán hết

hàng, đoàn viên liên hệ trực tiếp với công đoàn cấp trên phản ánh về vấn đề này.

Câu 9: Đoàn viên đặt hàng nhưng khi nhận hàng không đúng hàng đã đặt thì xử lý thế nào?

Khi mở hàng nên quay lại video. Liên hệ với nơi bán tại website để yêu cầu đổi. Trường hợp không đổi được liên hệ công đoàn cấp trên

để phản ánh về Tổng Liên Đoàn. Hoặc liên hệ trực tiếp hotline 1900 8627 hỗ trợ 24/7.



20.12.2024 - 20.01.2025


